a @ o *
' o
=\ o &
[ B
e® o &__@B - = 9
8 ® » e
1 ]
* Newsletter - g
. s & ® & =
w» & °
; 4 3
@ 5o ¢
November 2023
Inhalt

Betriebsbesichtigung Frienisberg — Uses Dorf

Leitfaden zur Entwicklung und Umsetzung der Hotellerie in Pflegezentren

Energie
Kurse

3. Hotellerie-Symposium

Wir begrissen
Tipps

Betriebsbesichtigung «Frienisberg — Uses Dorf»

Eine kleinere Gruppe von SIHPlern hat sich am 22. November auf dem Frienisberg in Seedorf,
eingefunden. Nachdem wir uns mit Kaffee, Orangensaft und Gipfeli von der langeren Reise gestarkt
hatten, durften wir die Wascheversorgung besuchen.

Im Keller wird die ganze Wasche angeliefert, sortiert und anschliessend mit der ,Rohrpost®
automatisch in die Waschetrommel, im oberen Stock, geschickt.



Die Waschetrommeln umfassen 23 Kilo. In einer Woche werden etwa 3 Tonnen Wasche gewaschen,
geblgelt, zusammengelegt und wieder verteilt. Die meiste Wasche ist von den Bewohnern und den
Mitarbeitenden. Es werden zwei externe Auftrdge im Frienisberg gewaschen.

Die Waschereiraumlichkeiten im Erdgeschoss sind lichtdurchflutet, mit Aussicht und sehr grossziigig
gestaltet. Auch Bewohner des Frienisberg haben die Moglichkeit, in der Wascherei mitzuhelfen. Die
zusammengelegte Wasche wird in personliche Kisten sortiert und anschliessend mit verschiedenen
Wagen in die Gruppen auf dem ganzen Areal verteilt. Es sieht nicht nach viel aus und ist so
aufgerdumt, dass wir uns gefragt haben, wo die ganze Wasche geblieben ist.



Anschliessend durften wir eine Wohngruppe und deren Zimmer besichtigen. Die Aufenthalts- und
Essensraumlichkeiten sind mit viel Liebe zum Detail eingerichtet.

Der Zweckmassigkeit steht auch nichts im Wege.



Und schon erwartete uns ein feines Mittagessen. Wir hatten viel Zeit zum Netzwerken und uns
gemiditlich auszutauschen.

Die Raumlichkeiten in den Klostermauern sind heute vor allem Birordumlichkeiten. Eindrticklich und
sehr ruhig ist der Kreuzgang. Auch durften wir bereits einen Blick in die Zukunft erhaschen. Dazu aber
hier zu einem spateren Zeitpunkt mehr.

Zu guter Letzt erhielten wir Einblick in die Kliche. Das Frihstuck wird in den verschiedenen
Wohngruppen vorbereitet. Aus der Kiiche wird taglich nur das frische Brot geliefert.

Am Mittag und Abend werden je 230 bis 300 Essen vorbereitet und mit verschiedenen Wagen im
ganzen Areal unterirdisch verteilt und/oder im modernen Restaurant eingenommen. Wobei das
Restaurant den Mitarbeitenden und Besuchern vorenthalten ist.

Zum Schluss wurden wir noch mit Dessertstiickchen verwdhnt und konnten mit vielen Eindriicken
unsere Heimreise antreten. Die ganze Institution hat mich beeindruckt. Die Ruhe, die Freundlichkeit
und die Aussicht auf dem Berg sind einzigartig. Vielen Dank an Lars Birki und Renate Hibscher fir
die tollen Einblicke.

www.frienisberg.ch
Sybille Kohler



Minibar Caddie fiir Gesundheitseinrichtungen

Design, Qualitdt und Flexibilitat auf kleinstem Raum — Minibar Caddie, die praktische Losung
fur eine effiziente und komfortable Patientenversorgung in individuellem Design. Eine
Bereicherung fur die Patientinnen und Patienten sowie Entlastung fur die Mitarbeitenden.

Ladenbau Schmidt bietet Ihnen die perfekte Lésung fiir Ihre Gesundheitseinrichtung. Der
Minibar Caddie wird exakt nach Ihren Bedlirfnissen und Wiinschen nach Schweizer Normen
angefertigt.

Wie sich unser Produkt auszeichnet

Individuelles Design & Funktionalitat
Massanfertigung

Individuelle Ausstattung

Hochwertig und nach schweizerischen Normen
Kompetente Beratung

Schnelle Lieferung

Leo Ackermann, Leiter Hotelservice, Luzerner Kantonsspital:

. “Wahrend dem unfreiwilligen Aufenthalt im Spital, ist es umso wichtiger, dass
w’in sich die Patientinnen und Patienten wohl flihlen und sich erholen kénnen.
" Deshalb bieten wir ein Ambiente und Komfort fast wie im Hotel, auch wenn wir
ein Spital sind. Mit den Minibar Caddies von Ladenbau Schmidt bieten wir
unseren Privatpatientinnen und -patienten eine Zimmerausstattung mit

hochstem Komfort.”

Detaillierte Informationen finden Sie auf unserer
Webseite schmidt-ag.ch.

Kontaktieren Sie uns jetzt fiir ein unverbindliches Angebot.

Ihr persénlicher Ansprechpartner Ladenbau Schmidt AG l\ 1
Dustin Kluge Bachliackerstrasse 4a 9CH IDT
dustin.kluge@schmidt-ag.ch 4402 Frenkendorf the shopfittars

T +41 79 156 96 68 T +41 61 901 44 42 www.schmidt-ag.ch



https://schmidt-ag.ch/office-more-luzerner-kantonsspital/
mailto:dustin.kluge@schmidt-ag.ch
http://www.schmidt-ag.ch/

Alkoholsucht im Alter — Leitfaden fur Heime

Die Zahl Alkoholabhangiger in Altersheimen nimmt seit Jahren zu. Eine Expertin klart Uber die
Entwicklung des Problems auf. Der Erfahrungsbericht des Gustav Benz Haus zeigt, wie man mit dem
Problem richtig umgeht und gibt einen Leitfaden flir andere Pflegeeinrichtungen. (Quelle; Gastrofacts)

https://www.qgastrofacts.ch/sucht

Leitfaden zur Entwicklung und Umsetzung der Hotellerie in Pflegezentren

Die ersten Ergdnzungen seit der Verdffentlichung sind eingeflossen und ein Modul zum Thema Demenz ist
entstanden. Ab 1. Februar 2024 sind diese Erganzungen im Leitfaden eingearbeitet, ab diesem Zeitpunkt ist auch
das Modul Demenz auf der internen Seite der SIHP-Homepage aufgeschaltet.

Energie

Was haben Innovation, Nachhaltigkeit und Foodwaste mit Energiesparen zu tun? Hier ein paar Links zu den
entsprechenden Themen.

Universitare Altersmedizin Felix Platter; https://2022.felixplatter.ch/

Food Scanner; Food Scanner - Wie man das Tellerprotokoll im Spital automatisiert - YouTube
Automatisieren Sie das Tellerprotokoll; https://www.nutrai.ch/

Green Hospital ZHAW; Auswahl an Publikationen
https://www.zhaw.ch/de/forschung/forschungsdatenbank/projektdetail/projektid/2175/

e KPMG Schweizer Spitdlern Momentaufnahme 2023 & Ausblick 2024 - KPMG Schweiz

Kurse

Am 7. Mai 2024 bieten wir einen Kurs zum Thema ,Beeindrucken mit Etikette - Knigge Coaching fur
Hotellerieteams® an. Dieser Kurs steht allen offen, die keinen Kurs im eigenen Betrieb anbieten kénnen, weil es
vielleicht organisatorisch nicht realisierbar ist oder fir zu wenige Teammitglieder benétigt wird. Weitere
Informationen

3. Hotellerie-Symposium

Der SIHP war am 8. November 2023 mit einem Stand am Hotelleriesymposium
vertreten. Es war ein gelungener Anlass, um unser Netzwerk zu pflegen
und zu erweitern. Fir die Unterstitzung durch das LUKS danken wir herzlich.

Schweizerischer Interessenverband der Hotellerie auf Pflegestationen www.sihp.ch


https://www.gastrofacts.ch/sucht
https://2022.felixplatter.ch/
https://www.youtube.com/watch?v=xvXc9B03at4
https://www.nutrai.ch/
https://www.zhaw.ch/de/forschung/forschungsdatenbank/projektdetail/projektid/2175/
https://kpmg.com/ch/de/home/branchen/gesundheitswesen/spital-klinik-markt-ausblick-2024.html
https://www.sihp.ch/veranstaltungen.html
https://www.sihp.ch/veranstaltungen.html

SIHP

Wir begrussen

Iris Kndnagel, Tertianum Letzipark

Livia Lampert, Spital Zofingen

Ute Sauter, Spital Zollikerberg

Petra Aisslinger, Spital Zollikerberg

Leonie Blumer, Alterszentrum und Spitex Neuhausen
Michaela Bartsch, Universitatsklinik Balgrist

Lorenz Steiner, Stiftung Alters- und Pflegeheim Stans
Pia Brem

Lars Burki

Tipps

Healing Architecture Monika Kritzmdller; Kritzm%C3%B6ller%20-%20Healing%20Architecture SaintGall_03 S68-72.pdf
(website-editor.net)
Buch; Auf Tuchfiihlung Auf Tuchfihlung-Info (flabelli-verlag.de)

Neue Ausbildung; Hotellerie-Hauswirtschaft - Informationen

Wir wiinschen lhnen eine friedliche Vorweihnachtszeit und einen guten Abschluss 2023 und fiir das Neue Jahr
weiterhin viel Energie, die richtigen Ideen, viel Erfolg und immer auch wieder mal Zeit fiir eine Pause.

Schweizerischer Interessenverband der Hotellerie auf Pflegestationen www.sihp.ch


https://cdn.website-editor.net/s/353d5bea7af14266b55f221419c70f13/files/uploaded/Kritzm%25C3%25B6ller%2520-%2520Healing%2520Architecture_SaintGall_03_S68-72.pdf?Expires=1703310963&Signature=PLYizSmmN0qPq%7E4H7yfXbPdJZReGzXkT82w0-wuZUXHthSMo9ma-nCS7wOOrqu5wwMXO1WtM9temQdOZ8foMmHf6ZYvx-z9HAuLIMvyfeOA%7EltgSQqvRKY-cRiI77mkRpE0x909aF8cLvgdRhdICXQTEVULWGt%7EoHIIuC0ik4pSotceuDW0VFpMaRAoJWgaNpsntY2qP8JMaCCZFTNzg9CC%7ELXV4Leyv3F6MlVjScFpVk0OQABf9xqJiqP7UbGzsa790j%7ERkYrh%7EUi1TVTwRVhX5kKU8YlfCnVULqT1RMhXYiYbS4XGqdXUT1VZMau55Ljn9Lv8PvbRWSZ3MeBQ7kA__&Key-Pair-Id=K2NXBXLF010TJW
https://cdn.website-editor.net/s/353d5bea7af14266b55f221419c70f13/files/uploaded/Kritzm%25C3%25B6ller%2520-%2520Healing%2520Architecture_SaintGall_03_S68-72.pdf?Expires=1703310963&Signature=PLYizSmmN0qPq%7E4H7yfXbPdJZReGzXkT82w0-wuZUXHthSMo9ma-nCS7wOOrqu5wwMXO1WtM9temQdOZ8foMmHf6ZYvx-z9HAuLIMvyfeOA%7EltgSQqvRKY-cRiI77mkRpE0x909aF8cLvgdRhdICXQTEVULWGt%7EoHIIuC0ik4pSotceuDW0VFpMaRAoJWgaNpsntY2qP8JMaCCZFTNzg9CC%7ELXV4Leyv3F6MlVjScFpVk0OQABf9xqJiqP7UbGzsa790j%7ERkYrh%7EUi1TVTwRVhX5kKU8YlfCnVULqT1RMhXYiYbS4XGqdXUT1VZMau55Ljn9Lv8PvbRWSZ3MeBQ7kA__&Key-Pair-Id=K2NXBXLF010TJW
http://www.flabelli-verlag.de/Seiten/healing_architecture.html
https://www.hotellerie-hauswirtschaft.ch/lp-2023/index.php

Redaktionsschluss (Erscheinungsdatum)

31. Januar (Ende Februar)
31. Mai (Ende Juni)
31. Oktober (Ende November)
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COFFEE SYSTEMS

I PICS - kaffeemaschinen AG

Ihr Partner fiir professionelle Kaffeemaschinen
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https://logimen.com/
https://provalora.ch/
https://www.repa.ch/
https://www.orgacard.de/
https://trifact.ch/
https://www.pksag.ch/
https://www.burger-beratung.ch/
https://cappuccino.ch/?lang=de

